I. OBCHODNE A PLATOBNE PODMIENKY CK SUNNY TOUR- D.M,, s.r.o.
(dalej len ,,Podmienky”)
1. Uvodné ustanovenia

1. 1. Cestovna kanceldria SUNNY TOUR- D.M., s.r.o., ICO 36 475 971 so sidlom Li¢artovce 240,
prevadzka : Mlynska 4, 040 01 Kosice, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel
Sro, Vlozka ¢. 13115/P (dalej len ,,Sunny tour), pésobi na trhu cestovného ruchu ako cestovna
agentura, ktora sprostredkovava predaj produktov inych cestovny kancelarii -organizatorov vo svojej
prevadzke a taktiez prostrednictvom webovej stranky www.sunnytour.sk.

1. 2. Pre ucely tychto Podmienok v stlade so zdkonom ¢.170/2018 Z.z., o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu a podmienkach podnikania cestovnych kanceldrii a cestovnych agentur
(dalej len ,,Zakon”), je Zajazdom kombindacia najmenej dvoch druhov sluzieb cestovného ruchu
podla §2 pism. a) zakdpenych na Ucel tej istej cesty.

1. 3. Sunny tour je ako cestovna agentira, autorizovanym predajcom Zajazdov renomovanych
cestovnych kancelarii (dalej len ,,CK“), s ktorymi ma uzatvorenu riadnu zmluvu o sprostredkovani
predaja zdjazdov. Vsetky CK, s ktorymi Sunny tour spolupracuje, su riadne poistené proti Upadku CK a
vo vacsine pripadov funguju na Slovenskom trhu.

1. 4. Ponuka Sunny tour je zostavovana a pravidelne aktualizovana na zéklade elektronicky
prijimanych dat od CK, ktoré su organizatorom ponukanych Zajazdov. VSetky tieto Udaje su platné k
datumu ich uverejnenia na Webe. Sunny tour nezodpoveda za pripadné nasledné zmeny jednotlivych
ponuk zo strany jednotlivych CK- organizatorov.

1. 5. Sunny tour si vyhradzuje pravo na chybu publikovanych cien, terminov a dalSich udajov v
ponuke. Zavdzna pre Zakaznika je len cena a RSdalsie podmienky uvedené v tzv. Predzmluvnych
informaciach a nasledne platne uzavretej cestovnej zmluve s prislusSnym organizatorom Zajazdu(CK).

1. 6. Zdjazd prostrednictvom Sunny tour si mozZe kapit akakolvek osoba starsia ako 18 rokov, ktora
uzatvori s prislusnou CK —organizatorom cestovnu zmluvu (¢i ind zmluvu na ponukané sluzby), alebo
td osoba, v ktorej prospech bola tato zmluva uzatvorend. Zakaznikom je pre ucely tychto Podmienok
aj osoba, ktora odoslala nezavaznu objednavku na Zajazd alebo inu sluzbu v sulade s ¢lankom 3
tychto Podmienok (dalej len "Zakaznik").

2. Definicia pojmov

2. 1. Organizator — je cestovna kancelaria (CK) poskytujuca sluzby v zmysle zakona ¢. 170/ 2018 Z.z.
o poskytovani spojenych sluzieb cestovného ruchu.

2. 2. Zmluvné podmienky Organizatora (CK) — predstavuju zmluvné podmienky, alebo iné zmluvne
dojednané ustanovenia, ktorymi sa riadi poskytovanie zajazdov jednotlivych Organizatorov (CK).

2. 3. Zmluva o obstarani zajazdu — zmluva uzavretd medzi Objednavatelom a Organizatorom (CK)
prostrednictvom cestovnej agentury, obsahujlca dojednanie prav a povinnosti zmluvnych stran pri
poskytovani a ¢erpani dohodnutych sluZieb. Su¢astou Zmluvy o obstarani zajazdu su vietky doklady a
informacie, ktoré objednavatel obdrzi, alebo na zaklade ktorych Objednavatel (zakaznik) uzatvori
Zmluvu o obstarani zdjazdu, a to najma informdcie obsiahnuté na Portdli www.sunnytour.sk, Zmluvné
podmienky Organizatora, vseobecné informacie a pisomné predzmluvné informacie — podrobnejsie
informdcie o zajazde, pobyte, alebo objednanych sluzbach.



2. 4. Portdl www.sunnytour.sk — predstavuje portdl prevddzkovany Sunny tour, prostrednictvom
ktorého Sunny tour poskytuje svoje sprostredkovatelské sluzby a prostrednictvom ktorého dochadza
aj k uzavretiu Zmluvy o obstarani zajazdu resp. spojenych sluzieb cestovného ruchu.

2. 5. Klient (zakaznik) — je osoba, ktora prejavi zaujem o vyuZitie sprostredkovatelskych sluzieb Sunny
tour prostrednictvom webového portdlu www.sunnytour.sk .

2. 6. Objednavatel - je osoba, ktora s Ogranizatorom uzavrie Zmluvu o obstarani zdjazdu, alebo
osoba, v ktorej prospech sa zmluva uzatvorila, alebo osoba, na ktoru sa zajazd v sulade so Zmluvou o
obstarani zdjazdu previedol.

3. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

3. 1. Kazdy Zakaznik moze poslat lubovolné mnozstvo nezavaznych objednavok (rezervacii) na
Zajazdy ponukané na portali CK Sunny tour. Sunny tour nema v okamihu prijatia nezdvaznej
objednavky informacie o tom, ¢i je dany zajazd volny alebo nie. Tato informacia je potvrdena a
pripadne spresnena az nasledne organizatorom Zajazdu, t.j. prislusnou CK. Sunny tour ndsledne posle
zakaznikovi Predzmluvné informacie a ak objednavatel s informaciami a cenou suhlasi, je mu
odoslana Zmluva o obstarani sluZieb cestovného ruchu (Zmluva o zajazde) s informaciami k jej
dalSiemu vyplneniu a pokynmi k Uhrade zdjazdu.

3. 2. Z4kaznik berie na vedomie, Ze u niektorych ponuk (najma pri Zajazdoch na poslednu chvilu -
"Last minute" alebo v dalSich pripadoch) nemusia byt uvedené kompletné informacie. Tieto
informdcie o Zajazde budu Zakaznikovi spresnené pracovnikom Sunny tour alebo prislusnej CK —
organizatora po obdrzani nezavaznej objednavky.

3. 3. Sunny tour si vyhradzuje pravo po odoslani Zakaznikovej objednavky na opravu pripadnych
nepresnosti, ktoré mozu vzniknat pri nahravani Zajazdov do databazy ¢i v désledku zmeny okolnosti
na strane organizatora Zajazdu, ktoré nebolo mozné v ponuke uviest (napr. pocas vzajomnej
komunikacie sa zmeni cena, alebo medzitym sa zajazd vypredal a pod.)

3. 4. Vybavenie objedndvok Zakaznikov je zo strany spolocnosti Sunny tour rieSené nasledovne:

- po tom, ¢o Zakaznik v sulade s ¢lankom 3.1 tychto Podmienok vykona objedndavku vybraného
Zajazdu a Sunny tour tuto objednavku dostane, vykond Sunny tour rezervaciu objednaného Zajazdu u
organizujucej CK. Rezervaciu je mozné realizovat v priebehu prevadzkovej doby prislusnej CK a Sunny
tour- u. Niektoré CK nemaju pocas vikendu otvorené, v tom pripade bude objednavka vybavena v
najblizsi pracovny den. V pripade akéhokolvek problému s rezervdciou Sunny tour bezodkladne
kontaktuje Zakaznika a dohodne dalsi postup.

3. 5. Ak je objednévka zo strany Zakaznika- objednévatela akceptovana spolo¢nostou Sunny tour aj
prislusnou CK- organizatorom, dojde k uzavretiu Zmluvy o obstarani zajazdu, a to nasledujicim
sposobom a pri splneni uvedenych podmienok:

® Vznik zmluvného vztahu v pripade, kedy je organizatorom Zajazdu CK:

- ak je objednavka Zakaznika akceptovana prislusnou CK- organizdtorom , ktora je usporiadatelom
objednaného Zajazdu, je Zakaznikovi odovzdany zo strany Sunny tour navrh Zmluvy medzi
Zakaznikom a prislusnou CK- organizatorom, a to spolu s potrebnymi pokynmi na jej vyplnenie,
podpis. Zmluva spolu s pokynmi a tymito Podmienkami je Zakaznikovi zasland faxom, e-mailom,
odovzdand osobne v prevadzke Sunny tour-u, alebo vynimocne zaslana aj postou, a to na naklady
Sunny tour.



® Sunny tour tiez moze informovat Zakaznika o tom, do akej doby je potrebné navrh zmluvy prijat;
ak bude Zmluva prijata po tomto termine, navrh zanika a k uzavretiu Zmluvy neddjde. Ak nie je doba
na prijatie Zmluvy Zakaznikovi ozndmena, ma sa za to, Ze ndvrh Zmluvy zanikd po uplynuti najneskor
3 dni od jej dorucenia.

e Zakaznik je povinny v pripade akceptécie ponuky zaslat podpisant zmluvu, vratane dokladu o
vykonanej platbe, na adresu spolo¢nosti Sunny tour. Terminy pre platbu zalohy alebo doplatku su pre
Zakaznika zavazné a Sunny tour nie je zodpovednad za nasledky omeskania zo strany Zakaznika (zo
strany CK- organizdtora mdze dojst napr. k stornu rezervacie alebo Zajazdu)

3. 6. Zmluva nadobuda ucinnost driom jej pisomného potvrdenia zo strany Sunny tour a prislusnej CK-
organizatora. Ak nie je zmluva potvrdend, uplatni sa Uprava uvedenad v ¢lanku 4.4 tychto Podmienok.

3. 7. Pred uzavretim zmluvy je na Ziadost Zakaznika Sunny tour povinna predloZit doklad o poisteni
zajazdu pre pripad Upadku CK, ktora je organizatorom Zajazdu.

3. 8. Ak nie je u daného Zajazdu vyslovne uvedené inak, cena za "Dieta" je platna zvyéajne pre dieta
na 1. pristelke v sprievode dvoch os6b. Tato ponuka je obmedzena vekom dietata podla pokynov
jednotlivych zastupovanych CK &i zahrani¢nych dodavatelov.

4. Platobné podmienky

4. 1. Zakaznikovi st pokyny k platbe odovzdané v pisomnej forme v prevadzke , alebo e-mailom spolu
s ndvrhom Zmluvy o objednani sluzieb, popr. su fakturacné Gdaje uvedené v Zmluve.

4. 2. Ak nie je v Zmluve alebo medzi ucastnikmi dohodnuté inak, za bezné Zajazdy objednavané viac
ako jeden kalendarny mesiac pred uskutocnenim zdjazdu zaplati Zdkaznik 50% z jeho plnej ceny, a to
bezodkladne v ¢ase uzavretia zmluvy, ndsledne potom jeden kalendarny mesiac pred cerpanim prvej
sluzby (nastupom na Z3jazd) doplati zvy$nu sumu do plnej ceny Zajazdu dohodnutej v Zmluve.
Podmienky uhrady zalohy resp. terminov doplatku uréuje organizator zdjazdu t.j. CK.

4. 3. Ak nie je v Zmluve alebo medzi Ucastnikmi dohodnuté inak, Zajazdy typu "last minute" a zajazdy
objednavané menej ako jeden kalenddrny mesiac pred uskuto¢nenim zajazdu hradi Zakaznik
jednorazovo v plnej vyske, a to na ucet Sunny tour, v pobocke prislusnej banky, bankovym prevodom
alebo v prevadzke Sunny tour.

4. 4. Zakaznik berie na vedomie, Ze po podpise zmluvy méze vo vynimocénych pripadoch nastat
situdcia, Ze cestovna kancelaria usporiadajuca prislusny Zajazd, musi zajazd zrusit (pozri ¢lanok 3.6
tychto Podmienok). V takom pripade sa zmluva od zaciatku rusi a Zakaznik ma narok na bezodkladné
vratenie vSetkych uz uhradenych finanénych prostriedkov. Tato skuto¢nost musi byt zakaznikovi
oznamena 20 dni pred nastupom na zdjazd zo strany organizatora a odovzdana nasledne
sprostredkujucou CA .

4. 5. Zakaznik suhlasi s tym, Ze Sunny tour na zaklade pisomnych pokynov usporiadajicej CK-
organizatora (ak neuvadzaju obchodné podmienky danej CK inak), je opravnena jednostranne zvysit
cenu Zajazdu, a to iba za tychto podmienok:

a) k zvyseniu ceny Zajazdu nesmie dojst pocas dvadsiatich (20) dni pred zacatim Zajazdu; alebo

b) cenu za Zajazd mozno zvysit, ak dojde k zvyseniu ceny za dopravu vratane cien pohonnych hmét, a
to maximdlne o sumu, o ktoru sa zvysi cena pohonnych hmoét u prislusSného Zajazdu; alebo

c) cenu za Zéjazd mozno zvysit, ak ddjde k zvysSeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad
letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré su zahrnuté v cene Zajazdu, a to maximalne o sumu, o



ktoru sa zvysi cena predmetnych platieb u prislusného Zajazdu; alebo

d) cenu za Zéjazd mozno zvysit, ak déjde k zmene kurzu eura pouZitého na uréenie ceny zdjazdu v
priemere o viac ako 5%, ak k tejto zmene neddjde do dvadsiateho prvého (21)dna pred zacatim
Zajazdu. Informacie o zvySeni ceny Zajazdu musi byt Zakaznikovi odoslana najneskér dvadsatjeden
(21) dni pred zacatim Zajazdu, inak spolo¢nosti Sunny tour, resp. prislusnej CK, nevznikne pravo na
zaplatenie rozdielu v cene Zajazdu.

4. 6. Ak je Sunny tour na podnet organizujucej CK nltena z objektivnych dévodov zmenit podmienky
zmluvy alebo cenu za Z3jazd, ma Zakaznik v lehote piatich (5) dni od dorucenia navrhu na zmenu
zmluvy moznost od zmluvy odstlpit, v opacnom pripade sa ma za to, Zze Zakaznik s navrhovanou
zmenou zmluvy suhlasi. Podrobnejsie informacie poskytne organizator zajazdu.

4. 7. Sunny tour prijima Uhradu ceny zajazdu nasledovnymi spésobmi podla uvaZzenia zakaznika:
1. Vkladom hotovosti na ucet Sunny tour- D.M,, s.r.o.

2. Zadanim neodvolatelného prikazu na dhradu na ucet Sunny tour-D.M., s.r.o. prostrednictvom
elektronického bankovnictva pripadne na pobocke svojej banky (v tomto pripade je potrebné dorudit
spolu s osobnymi udajmi aj doklad o Uhrade).

3. Platbou v hotovosti do pokladne v sidle alebo prevadzke Sunny tour

Identifika¢né Udaje platby:

Variabilny symbol: Cislo objednavky

Konstantny symbol: 0308

Prijemca platby/ ndzov uctu: Cestovna kanceldria Sunny tour- D.M., s.r.o.
Bankové spojenie pre tuzemsku platbu:

SK34 7500 0000 0002 1382 4003- Ceskoslovenska obchodnd banka, a.s.

SK28 0900 0000 0050 4809 0765- Slovenska sporitelfia, a.s.
5. Reklamacné konanie

Reklamacie zo strany zdkaznika sa riesia podla Zakona 170/2019 Z.z., odst. 9 a postup reklamaéného
konania je upraveny vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach kazdého organizatora zajazdu.

6. Odstupenie od Zmluvy

Zakaznik ma pravo kedykolvek pred zacatim zdjazdu od Zmluvy odstupit . Pre tento pripad si
zmluvné strany t.j. zakaznik a organizator zajazdu dohodli odstupné, tzv. storno podmienky. Tie
zohladnuju ¢as odstupenia od zmluvy o zajazde pred jeho zacatim, predpokladané znizenie nakladov
v dosledku neposkytnutia sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, cestujicemu a predpokladany
prijem z nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu. Kazdy organizator — CK mda podmienky
odstupenia od zmluvy a tzv. zmluvné pokuty podrobne rozpisané vo svojich Vseobecnych zmluvnych
podmienkach.



